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金融科技將帶來難以阻擋的國際化挑戰

解析金融科技
發展路徑圖2.0
近年來，國際間金融科技的廣泛應用使更多新創業者得以加入金融市場，進而提供多元的新型態金融服

務，不僅淡化金融消費者接近與使用金融服務的疆界限制，對於傳統金融業者與金融監管者亦分別形成

業務上的競爭與監管權限的挑戰。
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國際間金融科技的廣泛應用使更多新創業者得以加入金融市場，進而提供多元的新型態金融服務。

本
文以金融監督管理委員會（下稱「金管

會」）最新發布的金融科技發展路徑圖

2.0（下稱「路徑圖 2.0」）當中所揭示之「國
際化」策略目標為觀察主軸，檢視路徑圖 2.0
提出之具體推動事項，是否能夠協助傳統金融

業者在高度管制的架構下維持穩健發展，同時

順應當今金融科技蓬勃發展的趨勢，達成數位

轉型，以因應國內外創新金融科技業者所帶來

的競爭與挑戰。

國外金融科技業者提供的新型態服務

總部位於紐約的網路券商第一證券

（Firstrade）成立於 1985年，秉持「高水準
的服務、更低廉的費用」之一貫宗旨，透過創

新的金融科技，提供用戶進行股票、基金、期

權及債券等多種金融商品之交易，並以開戶程

序簡便、免手續費、無最低存款要求、中文化

界面服務等特色，吸引不少投資新手使用。

此外，2007年成立於以色列的全球第一個
網路社群交易平臺 eToro（e投睿），除了提供
用戶進行股票、外匯及加密貨幣等金融商品之投

資交易外，更首創能讓用戶跟隨其他交易者的社

交投資（social trading）功能，其目標為讓任何
人在任何地方皆可進行投資交易、參與金融科技

革命，從而減少投資人對傳統金融機構之依賴。

儘管如 Firstrade、eToro等金融商品交易
平臺業者在我國係應由金管會納管之高度管制產

業，但實際上該等金融業者均未於本國落地 [1]，

非屬我國合法之證券期貨業者，依法不得在我國

境內經營證券期貨相關業務 [2]。

如今，拜網際網路與金融科技的蓬勃發展所

賜，國內用戶或投資人只要自行透過網頁、手
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機或相關App連結登入，即可使用各境外網路
交易平臺，充分運用金融科技、大數據或社群

數據及人工智慧（AI）、雲端運算等技術所提
供的新型態、低手續費之金融商品交易服務。

前述各項新興技術之發展與應用，使金融科

技帶來破壞式創新（Disruptive Innovation）
的力量，翻轉了傳統金融業者既有的金融服務

領域。然而，對於國內用戶、投資人自行透過

非經金管會核准的境外投資平臺進行投資交易

之行為，考量投資人相關權益之維護與保障，

金管會為強化投資人保護，提醒投資人，如欲

從事國外有價證券等金融商品之投資，應透過

合法之金融機構進行交易，以確保自身權益，

勿透過未經金管會核准並納管之交易平臺，以

免產生交易糾紛或權益受損時無法獲得保障 [3]。

而前述案例亦凸顯在金融科技發展趨勢下，

無論何種類型的金融服務已然突破地域上的界

限，故金管會於證券期貨局網站設置「防範非

法證券期貨業宣導專區」，提醒投資人宜透過

合法之金融機構從事外國有價證券投資，以確

保自身投資權益，避免發生交易糾紛。

隨著金融科技的快速發展與演進，勢必將對

金融服務與整體金融環境產生劇烈影響。面對

國家與地區間金融科技領域的合作、交流及競

爭所帶來的疆界模糊現象，吾人應思索的不僅

有本土傳統金融業者應如何進行數位轉型、面

對國際化競爭等問題，亦須透過分析國際間各

項金融科技議題與發展趨勢，進而了解我國發

拜網際網路與金融科技的蓬勃發展所賜，國內用戶或投資人只要自行透過網頁、手機或相關 App 連結登入，即可使用各境外網路

交易平臺。
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無論是金融機構、新創業者，甚或整體金融服務市場之發展，

須有足夠資金、人才等資源之挹注才能達成。

展金融科技之重要優劣勢，始有利於盤點發展

利基及所需資源、充分面對相應挑戰，據以提

升我國整體金融科技創新環境。

而在金管會最新公布之路徑圖 2.0當中，揭
示其目標之一在於透過國際跨境合作與互聯互

通，以建立一個與全球金融科技發展接軌的生

態系，同時提升我國金融體系能見度，故以下

嘗試以「國際化」為核心主軸，探討路徑圖 2.0
所提出之相關具體推動事項，是否能有效協助

傳統銀行業者進行金融服務數位轉型、提升金

融科技服務之國際競爭力、達成路徑圖 2.0擘
劃之國際化願景。

路徑圖 2.0之策略目標與推動事項
為持續精進與深化金融科技之發展，路徑圖

2.0開宗明義即指出，奠基於金融科技發展路徑
圖 1.0之推動面向與措施，並借鏡金融科技發
展領先國家之成功經驗、分析國際金融科技發

展議題與趨勢、結合我國金融市場及金融科技

發展生態圈之現況與金管會之政策目標，其願

景在於實現更具包容性、公平性及永續性之金

融科技生態環境，創造與國際接軌之金融科技

發展生態系。

具體而言，路徑圖 2.0之四大目標在於使各
個有需求或有意願的個體，皆能參與金融科技生

態環境之「包容」；落實消費者權益保護的同時，

鼓勵創新與競爭，並讓金融科技發展的過程與成

果得以「公平」共享；堅守金融科技所應遵循之

高標準治理與倫理原則、確保數據安全與隱私保

護，並將「永續」發展納入金融科技的核心價值

與理念實踐；以及建立得與全球金融科技發展接

軌之「國際化」生態系，促進跨境合作及互聯互

通，除了與不同國家和地區之金融科技生態圈夥

伴進行交流、共享資源與知能外，同時提升我國

金融科技體系之國際能見度。

路徑圖 2.0訂有四大面向之具體推動策略以
落實前述四大目標。首先為「優化法制」：鑒於

金融服務於我國屬高度管制產業，其良好發展仰

賴完善且透明之法制架構，故主管機關須配合實

務發展與我國發展進程、關注業界對於法規調適

之需求、順應國際金融科技發展趨勢與相關新興

技術，持續研議調整、優化現行金融科技法制之

可行性、深化政策推廣，以協助金融業者於遵循

法規之前提下，加速發展金融科技。

再者是「深化資源」：無論是金融機構、新

創業者，甚或整體金融服務市場之發展，須有足

夠資金、人才等資源之挹注才能達成。對此，路

徑圖 2.0透過多元化金融科技創新資金、創新園
區進階方案、儲備金融科技專業人才等多管齊

下，深化各方資源，並輔以國際交流與海外業務
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考量身分識別為數位基礎建設重要之一環，路徑圖 2.0 在既有基礎上，進一步將其可應用場景擴大至金融機構外領域，並推動跨

體系串聯金融 FIDO 服務。

推廣等相關措施，厚實我國金融科技發展量能。

此外為「技術推廣」：技術與應用為發展金

融科技不可或缺之一環，路徑圖 2.0將配合國
際趨勢與我國整體政策目標，利用我國金融科

技優勢，發展身分識別（如推出金融 FIDO V2
計畫）、開放金融、綠色（永續）金融科技、

法人金融數位化及AI運用等特定議題，積極協
助業界發展數位金融，同時提升我國整體金融

產業之國際能見度。

最後則是「提升包容」：因認知數位金融的

發展可能使傳統金融架構下不能或不願使用金

融服務者或弱勢消費者面臨更大的數位金融落

差，進而帶來新型態之歧視、剝削或傷害，故

路徑圖 2.0透過導入新階段監理科技，推動「數
位無障礙推展計畫」及延續金融科技發展路徑

圖 1.0之部分措施等，以採行更有效率之監管
作為，提升我國金融包容性與數位金融普及性，

營造更友善的金融科技創新生態圈。

傳統金融業者之數位轉型

為協助傳統金融機構或金融業者達成數位

轉型，並持續發展、妥適運用金融科技，以提

升其在金融市場及國際上之競爭力，路徑圖 2.0
提出金管會將根據各金融機構的實際情況及發

展重點，研議我國金融機構發展數位金融之推

動措施。

為打造發展金融科技所需之數位基礎建設、

加速數位金融服務發展，具體而言，考量身分

識別為數位基礎建設重要之一環，且金融 FIDO
機制係便於民眾使用數位金融服務之關鍵，路徑
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圖2.0在既有基礎上，推出金融FIDO V2計畫，
除了擴大金融 FIDO可辦理業務項目或服務範
圍外，進一步將其可應用場景擴大至金融機構外

領域，並推動跨體系串聯金融 FIDO服務。
再者，為配合金融數位轉型之政策目標，路

徑圖 2.0亦針對法人金融數位化之發展提出相關
具體作為，包括推動採用符合國際標準之第三方

電子簽章技術與平臺、發展受理開立本國法人數

位存款帳戶之業務及建置相關管理機制，並促請

銀行公會持續蒐集與評估法人金融數位化相關建

議及優先辦理次序，藉以協助銀行業者發展線上

業務、提升企業金融數位化之國際競爭力。

而人工智慧等新興科技的妥適應用亦有助

於傳統金融業者降低經營成本、提升業務效率、

達成數位轉型並推動整體金融市場發展，惟同

時可能產生資訊之正確性與完整性、資訊安全

與隱私保護、消費者保護、弱勢族群數位權益、

道德倫理規範等潛在風險。為掌握新興科技帶

來數位轉型的機遇並掌控相應而生的風險與挑

戰，金管會在相關議題上持續與業者溝通，督

導金融業或銀行公會訂定運用AI之自律規範或
核心指導原則，協助其在遵循法規的前提下，

加速金融機構發展金融科技、建立友善創新的

金融環境，讓民眾能享受負責任創新所帶來的

便捷金融服務。

此外，路徑圖2.0亦提出開放金融、綠色（永
續）金融科技等具體推動事項，以打造金融消

費者更為便捷之金融服務體驗，且深化金融科

技在綠色（永續）金融方面之應用。

輔導資源與人才培育

為推動金融科技發展之基礎

金融市場之競爭力須仰賴持續之創新，尤以

金融科技之發展須有充足、穩定且多元之資金

挹注，以及持續、穩健地培植專業金融科技人

才，始能確保金融市場的創新與競爭力。

鑒於認知資源與人才係發展金融科技不可

或缺的要素，路徑圖 2.0具體提出：
一、協助投資人或審議專家了解金融科技之

相關技術與應用、舉辦投資人聯誼會議以增加

投資人與金融科技相關公司之接觸、定期盤點

彙整數位部、經濟部等相關部會對於新創團隊

之輔導或補助資源、鼓勵新創團隊善用證交所

與櫃買中心之創新板與戰略新板籌集資金等，

藉此提升金融科技創新資金多元化之舉措。

二、擴充金融科技創新園區場域及其功能、

提高金管會每年補助創新園區之金額及服務對

象、促成創新園區與金融研訓院芬恩特建立合

作機制，以提供金融機構數位轉型之解決方案

等多項擴大產官學研間合作、資源串聯之方案。

三、持續推動「金融科技能力認證機制」與

相關主題式專業培訓課程，並確保內容符合最

新趨勢，以穩健地培養高專業素質、具前瞻性

之金融科技人才；且為確保金融市場的創新與

競爭力，因應國際金融科技發展趨勢、國家政

策及市場需求，將整合學術界資源，為金融科

技人才提供更深入的訓練。

四、強化國際交流與海外業務推展的部分，

因認知除本土市場外，我國金融科技相關業者

須將其業務或技術拓展至海外，始能吸納更多

人才與資金；以及囿於我國面臨地緣政治風險，

雖在金融監理與外資管制上較為嚴謹，影響創

新商業模式發展之速度，但因此在網路資訊安

全、法遵科技、身分辨識、自動化稽核、流程

管理、風險控管及監理科技等領域之技術或應

用相對具有優勢，故可就該等特定領域給予更

47



持續推動「金融科技能力認證機制」與相關主題式專業培訓課程，以穩健地培養高專業素質、具前瞻性之金融科技人才。

多資源、協助業者進一步研發並滿足其向海外

拓展之需求。

基於金融業者在我國仍屬高度管制產業，其

業務之執行與運作均應遵循現行相關法令規範，

故為使傳統金融機構與金融科技業者能在發展快

速的金融科技與劇烈變動的金融環境中，於符合

法制監管的基本要求下，取得金融科技創新的先

機，路徑圖 2.0提出建立「金融科技法規調適平
台」之措施，以持續蒐集金融科技業者的具體需

求與意見，促使金管會積極進行法規檢討與調適

工作，提升我國金融產業整體競爭力。

「提升國際競爭力」應列為主要目標

金融科技之發展對於金融服務帶來的轉變

與影響已不容小覷，尤其對於傳統金融業者而

言，更須思索其作為高度管制之金融業別，應

如何在持續求取穩健發展的同時，順應當今金

融科技蓬勃發展的潮流達成數位轉型，以因應

國內外創新金融業者所帶來的衝擊與挑戰。

以金管會於路徑圖 2.0昭示之「國際化」目
標為觀察主軸，本文爬梳當中提出之具體推動

策略後認為，在數位化基礎建設、技術發展、

資源挹注、人才培育、法規訂定等層面，對於

協助傳統金融業者進行數位轉型皆有著墨，惟

若欲進一步提升傳統金融業者在應對國內外創

新金融業者的競爭中，或有存在些微不足之處，

仍有精進的空間，以增強競爭力。

例如，路徑圖 2.0敘及金融市場之競爭力須
仰賴持續的創新，故引導金融科技創新資金挹

注金融科技新創業者，發展最新之金融科技及

創新應用；抑或支持金融業者在資訊安全、流

程管理及監理科技等特定領域發展數位金融，
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對於傳統金融業者而言，須思索應如何在持續求取穩健發展的同時，順應當今金融科技蓬勃發展的潮流達成數位轉型。

（本論述不代表本刊或財金資訊公司立場）

並協助其拓展海外商機。然而，除了積極扶植

金融科技創新業者以達成鼓勵創新、發展金融科

技的政策目標之外，本文認為在金融科技及新創

獨角獸企業所帶來的破壞式創新與國際競爭的不

可逆趨勢之下，本土、傳統金融業者亦須積極面

對，掌握金融科技發展伴隨而來的機會，除了達

成普惠金融之目標外，也應以強化自己的國際競

爭力為主要目標。
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